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1. INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e de Conduta agora publicado aplica-se a todos os colaboradores da
Plano E, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais ou regulamentares aplicaveis ou a que
por ineréncia do exercicio das suas fun¢6es se encontrem obrigados, bem como — com as
necessarias adaptacées — aos colaboradores permanentes ou eventuais, auditores

externos e a outras pessoas que lhes prestem servico a titulo permanente ou ocasional.

A Plano E, criou este codigo com o objectivo de cimentar os seus valores fundamentais.
Estabelece objectivos gerais de caracter ético que a PLANO E pretende alcancar e
prosseguir, interna e externamente, atendendo as diversas partes interessadas.

Este Cddigo é constituido pelo sistema de valores e compromissos da organizagao, e
como tal nao pode ser entendido como uma mera declaracao de boas intencoes. Muito
pelo contrario, a PLANO E procura que ele seja sentido e os principios nele definidos
sejam implementados, sentidos e assumidos pelos seus colaboradores, contribuindo
assim para a identidade diferenciadora e de responsabilidade social que a organizacao
possui e que comeca a ser reconhecida pelo mercado. Esta condicao é entendida pela

Administracado da empresa como fundamental para o sucesso na sociedade actual.

Com a este do Cédigo de Etica, a PLANO E pretende ainda:

- Fomentar e perpetuar as relagcées de parceria e de confian¢ca mutua que estabeleceu com
os colaboradores, clientes, fornecedores e com toda a comunidade;

- Instituir e Clarificar, junto de todos os colaboradores, as regras de conduta que os
mesmos devem escrupulosamente observar, tanto nas suas relacoes reciprocas, como
nas relacoes que, em nome da PLANO E, estabelecem com os accionistas, os clientes, os
fornecedores e as autoridades reguladoras;

- Cimentar a cultura de exceléncia da PLANO E, constituida numa vivéncia e partilha de

valores comuns
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OS NOSSOS PILARES

Colaboradores: Assumindo o facto de que a PLANO E sao as pessoas que nela
trabalham, desenvolvemos accoes no sentido da promocao e facilitacdo das melhores

condicdes de trabalho.

Asseguramos a todos os que integram a organizagdao, oportunidades iguais de
desenvolvimento profissional e pessoal, num ambiente de trabalho justo e

participativo.

Meio Envolvente: A nossa actividade é desenvolvida com o maximo respeito pelo

meio ambiente, apoiamos e pelas comunidades onde nos integramos.

Clientes: Assumimos um compromisso com a qualidade dos nossos servicos. Em
todos os projectos em que nos envolvemos procuramos exceder as expectativas de
cada cliente. Promovemos e asseguramos de forma continua o aperfeicoamento e

actualizacao das praticas, processos, e procedimentos da PLANO E.

Fornecedores: Procuramos uma relacio de parceria com todos os nossos
fornecedores, para tal eles sao rigorosamente seleccionados, e sao assegurados
mecanismos de controle que fomentam uma confiangca mutua e consequentemente a

Qualidade dos nossos servicos.
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3. OBJECTIVOS e VALORES FUNDAMENTAIS

3. 1. O Cddigo de Etica

Os objectivos, valores e normas enunciados no presente Cédigo de Etica integram a
cultura da PLANO E, devendo ser o pilar da conduta profissional de todos os que
trabalham nesta organizacao.

A divulgacao deste cdédigo junto de clientes, fornecedores, concorrentes e outras partes

interessadas é a formalizacao evidente dos compromissos assumidos pela empresa.

3. 2. Objectivos fundamentais

Os objectivos estruturais prosseguida PLANO E assentam na oferta dos mais elevados
padroes de qualidade no fornecimento dos servicos prestados aos clientes, procurando
nao so satisfazer as suas necessidades como ultrapassar as expectativas, no criterioso
recrutamento e motivacdo dos seus colaboradores e consequentemente na criacao de

condicoes para um bom nivel de remuneracao dos mesmos.

3. 3. Valores

Os valores que enformam os principios e as normas de conduta do Cdodigo de
Etica do Grupo PT consistem, nomeadamente:

Etica e Profissionalismo

No cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua

actividades e seleccionando criteriosamente os seus colaboradores.

Honestidade e Integridade

Na observancia institucional e individual de elevados padroes de integridade, lealdade e
honestidade, tanto nas relacées com os clientes, como nas relagoes interpessoais entre
os colaboradores;

Na boa fé negocial e no cumprimento escrupuloso das obrigacoes contratuais
relativamente a clientes e fornecedores;

Na observancia de praticas concorrenciais vigorosas e leais.

oV
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Confianca e Credibilidade

Na observancia dos deveres de lealdade e confidencialidade e na garantia
do principio da responsabilidade dos colaboradores do Grupo PT pela forma

como exercem as respectivas funcoes;

Na proteccdo dos interesses e direitos de todos os clientes e na salvaguarda e
valorizacao dos bens que integram a sua propriedade.

Criatividade e Flexibilidade

Na execucéao dos seus servigos, a Plano E procura adaptar-se a realidade de cada cliente,
adaptando as suas actividades a mesma e procurando inovar e encontrar as melhores

solucoes para cada cliente.

Pro-actividade, Iniciativa e Dinamismo

Através de uma equipa jovem e dinamica a Plano E tem vindo a adaptar-se permanente a
novas situacoes e realidades, procurando ainda desenvolver novos servicos para dar
resposta as necessidades dos seus clientes e do mercado, em geral. A Plano E tem como
objectivo permanente aprender e melhorar continuamente as suas competéncias

profissionais, os seus processos e ferramentas de trabalho.

Preocupacoes de Responsabilidade Social

Na solucao de conflitos de interesses e na submissao dos colaboradores aos pertinentes
limites no respeitante a transac¢coes econémicas;

No reconhecimento da igualdade de oportunidades, do mérito individual e da necessidade
de respeitar e valorizar a dignidade da pessoa humana nas relagcoes profissionais;

Na garantia da seguranca e bem-estar no local de trabalho;

Na responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas actividades

empresariais.
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4. Normas Gerais de Conduta

As normas gerais de conduta, constantes neste Cédigo de Etica aplicam-se aos
colaboradores da PLANO E.

A violacao/ inobservancia pelos colaboradores das normas gerais de conduta que o
Cédigo de Etica visa clarificar, acarreta a responsabilidade dos infractores nos termos das

normas legais e regulamentares e segundo os procedimentos aplicaveis.

5. Principios e Normas

5.1. Proteccéo dos interesses e direitos da PLANO E

Os colaboradores do Grupo PT devem actuar sempre de forma a proteger os interesses da
PLANO E.

5.2. Salvaguarda dos bens patrimoniais

Incumbe a todos os colaboradores assegurar a proteccao e conservacao do patriménio
fisico, financeiro e intelectual da PLANO E a que se encontram adstritos, devendo os seus
recursos ser usados de forma eficiente, com vista a prossecuc¢ao dos objectivos definidos.
Os recursos nao devem, por regra, ser utilizados pelos colaboradores para fins pessoais,
devendo as eventuais excepcoes ser expressamente autorizadas pelos respectivos
superiores hierarquicos e restringir-se a situacées economicamente irrelevantes e
eticamente nao reprovaveis que derivem de praticas de uso comum desenvolvidas fora do

horario de trabalho.

5.3. Lealdade

Os colaboradores da PLANO E devem assumir um comportamento de lealdade onde
exercam a sua actividade profissional, empenhando-se em salvaguardar a sua

credibilidade e boa imagem em todas as situacoes, bem como em garantir o seu prestigio.

oV
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5.4. Confidencialidade e sigilo profissional

Todos os colaboradores da PLANO E, mesmo depois de cessarem as suas funcoes, estéao
sujeitos ao sigilo profissional, em particular relativamente a informacao relativa a Clientes
da PLANO E, assim como nas matérias que, pela sua objectiva importancia, por virtude de
decisado interna ou por forca da legislacdo em vigor, ndao devam ser do conhecimento
geral.

Os colaboradores devem usar, no interior da organizacdao ou fora dela, de reserva e
discricao relativamente aos factos e informacdes de que tenham conhecimento no
exercicio das suas funcoes e respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da

informacao.

5.5. Responsabilidade

Os colaboradores devem pautar a sua actuacao pelo escrupuloso cumprimento dos
limites de responsabilidade que lhes estao atribuidos, nomeadamente quanto aos limites
de tolerancia ao risco definidos para a PLANO E.

Todos os colaboradores devem usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma néao
abusiva, orientado para a consecucao dos objectivos da PLANO E, e nao para a obtencéo
de vantagens pessoais, sendo responsaveis em face da organizacao pela forma como

exercem as suas funcgoes.

5.6. Boa Gestao

A administraciao da PLANO E deve ser exercida com zelo e transparéncia, com a criacao
de condicoes de didlogo sobre os objectivos, estratégia, analise de risco, avaliacao de

desempenho e na observancia dos mais elevados padrées de gestao empresarial.

5.7. Cumprimento da legalidade

A PLANO E, assim como todos os seus colaboradores, devem assegurar o cumprimento

escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua actividade, nao

podendo praticar quaisquer actos violadores das referidas disposicoes normativas.
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5.8. Resolucdao de conflitos de interesses

Sempre que, no exercicio da sua actividade, os colaboradores da PLANO E sejam
chamados a intervir em processos de decisdao que envolvam, directa ou indirectamente,
organizacdes com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou ainda pessoas a que
estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade, devem comunicar
as chefias respectivas, a existéncia dessas ligacoes.

Os colaboradores devem, ainda, abster-se de exercer quaisquer funcdes fora das
empresas, sempre que estas actividades ponham em causa o cumprimento dos seus
deveres enquanto colaboradores, ou em entidades cujos objectivos possam colidir ou

interferir com os objectivos da PLANO E.

5.9. Ofertas ilegitimas

A PLANO E, ou os seus colaboradores, nao devem aceitar ou recorrer a ofertas,
pagamentos, ou outros favores de clientes ou fornecedores.

As ofertas a terceiros podem ser admitidas, contanto que nao possam razoavelmente
servir para a obtencdo de vantagens ilegitimas na actividade empresarial ou ser
interpretadas como tal, e na medida em que nao sejam feitas a titulo pessoal, mas
segundo as vias nhormais estabelecidas na PLANO E.

As ofertas recebidas de terceiros, incluindo presentes de cortesia ou a participacao em
eventos com componentes ludicas que nao sejam objectivamente criadoras de valor para
a PLANO E, podem igualmente ser admitidas se o respectivo valor unitario nao recorrente
nao for superior a 100 €, devendo, mesmo assim ser sempre comunicadas ao superior

hierarquico e recusadas se indiciarem intengées menos claras por parte dos ofertantes.

5.10. Relacionamento interpessoal

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagdo e manutencao de um bom clima
de trabalho, nomeadamente, através de uma colaboracao e cooperacao mutua, devendo
para esse fim nao procurar obter vantagens pessoais a custa de colegas, implementando
as decis6es dos seus superiores que sejam tomadas de acordo com as politicas da

empresa, ou incentivando e apoiando os subordinados na sua aplicagao.
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Os colaboradores da PLANO E devem pautar as suas relacoes reciprocas na empresa
onde se encontram adstritos na base de um tratamento cordial, respeitoso e profissional.

Sao inadmissiveis quaisquer formas de discriminacao individual que sejam incompativeis
com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdao a origem, etnia, sexo,
conviccao politica e confissao religiosa, nao sendo igualmente toleradas condutas

configuradas como de assédio sexual.

5.11. Relacionamento com o cliente

Os colaboradores devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade, boa
fé e cortesia no trato com o cliente, actuando de forma a proporcionar-lhe um servico de
atendimento e apoio eficientes, facultando-lhe informag6es sobre produtos, servicos e
precos de modo a apoia-lo na tomada de decisdo. A observancia dos principios da
honestidade e boa-fé pressupéem que as condicoes de venda devam ser claramente
definidas e de forma nao ambigua.

A PLANO E e os seus colaboradores devem assegurar o cumprimento escrupuloso das
condicoes acordadas quanto a qualidade do servico, bem como quanto as garantias.

5.12. Relacionamento com fornecedores

A PLANO E deve sempre negociar na observancia do principio da boa-fé e honrar
integralmente os seus compromissos com fornecedores de produtos ou servicos, ao
mesmo tempo que devem verificar o integral cumprimento pelos primeiros das normas
definidas contratualmente.

Os contratos devem ser claramente redigidos, sem ambiguidades ou omissdes de relevo e
no respeito pela Lei e pelas disposicoes normativas internas da PLANO E que vigorem
sobre a matéria.

A seleccdo de fornecedores ou prestadores de servicos deve processar-se em
conformidade com as condicoes de mercado, devendo ser considerados, ndao apenas os
indicadores econdmico financeiros, condicées comerciais e qualidade dos produtos ou
servicos propostos, mas também o comportamento ético do fornecedor ou prestador de

servicos, apercebido pelo publico em geral.
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A PLANO E deve, também, sensibilizar os seus fornecedores e prestadores de servicos
para o cumprimento dos seus valores éticos, nomeadamente no que se refere a
confidencialidade da informacao e a preclusdo de conflitos de interesses que se possam
verificar sempre que os segundos sejam igualmente fornecedores ou prestadores de

servicos a empresas concorrentes.

5.13. Regras sobre concorréncia e relacées com concorrentes

Na sua actividade, a PLANO E desenvolve uma pratica concorrencial vigorosa e leal.
Cumprindo as regras e critérios de mercado, nao viabilizando formas de concorréncia
desleal, nomeadamente através de acordos de partilha ou de fixacao de precos, de
cumplicidades destinadas a obtencao de vantagens sobre os concorrentes e de obtencao
de informacdes comerciais através de meios ilegais, devendo respeitar os direitos de
propriedade material e intelectual.

5.14. Valorizacdo das carreiras e do mérito profissional

A PLANO E respeita o principio da igualdade de oportunidades e avalia o desempenho dos
seus colaboradores com base no mérito individual efectivamente demonstrado,
procurando valorizar as respectivas carreiras de acordo com estes critérios.

Os colaboradores da PLANO E devem procurar, de forma continua, o aperfeicoamento e
actualizacao dos seus conhecimentos, tendo em vista a manutencao ou melhoria das suas

capacidades profissionais e a prestacao de melhores servi¢cos aos clientes.

5.15. Sequranca e bem-estar no local de trabalho

A PLANO E, fazendo jus aos valores que tenta incutir aos seus clientes, assegura o
cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranca, saude, higiene e bem-estar
no local de trabalho, devendo os seus colaboradores observar estritamente as leis,
regulamentos e instrucoes internas sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranca constitui uma obrigacao indeclinavel de todos,
constituindo dever dos colaboradores reportar atempadamente aos seus superiores

hierarquicos a ocorréncia de qualquer situacdo andmala susceptivel de poder
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comprometer a seguranca das pessoas, instalacdes e outro equipamento que integram a

PLANO E ou os seus postos de trabalho (muitas vezes nos Clientes).

5.16. Comunicacdo para a imprensa e publicidade

As informacoes prestadas aos meios de comunicacédo social e através da publicidade
devem:

a) Possuir caracter informativo e verdadeiro;

b) Respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade e a dignidade da pessoa
humana;

c) Contribuir para a imagem, criacao de valor e dignificacdo da PLANO E.

O Administrador é o representante/ porta-voz da PLANO E nas relacoes com o exterior. As

oportunidades de publica¢ao de informacéo relevante, deve ser sempre validada por ele.

5.17. Responsabilidade social

A PLANO E assume a sua responsabilidade social junto das comunidades onde
desenvolve as suas actividades empresariais, de forma a contribuir para o seu progresso
e bem-estar.

Integram, nomeadamente, os compromissos da PLANO E em matéria de responsabilidade
social, as actividades de accao social e cultural desenvolvidas pelas entidades com fins
nao lucrativos que institua, os programas de apoio a colectividades locais com as quais
colabore, o cumprimento de acordos de cooperacdo com associagcoes de consumidores e
as exigéncias de preservacao do meio ambiente que derivam da sua actividade

empresarial.
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